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PROLOGO

Cada mes de mayo en Bolivia, rendimos homenaje alas mamas, como en otros
paises en distintas fechas. Las mamas son pilares fundamentales de nuestras
familias y de nuestra sociedad, pero pocas veces nos ponemos a reflexionar
sobre el papel determinante que muchas mujeres cumplen diariamente en
la construccién de entornos mas seguros, tanto desde el hogar como en los
escenarios de la seguridad publica y privada donde cumplen sus funciones.

En diversos espacios hoy encontramos mamas policias, militares,
investigadoras, guardias de seguridad, operadoras de centros de monitoreo,
analistas de riesgos, ejecutivas de seguridad y lideres institucionales que,
ademas de cumplir con sus responsabilidades profesionales, enfrentan el
desafio de formar, cuidar y dirigir a sus familias. La contribucién que realizan
no solo fortalece a las organizaciones e instituciones donde trabajan,
sino que también contribuye a la prevencion y al bienestar de nuestras
comunidades en en beneficio de la seguridad y el bienestar comunitario.

Estudios realizados en distintos paises han demostrado que la participacién
de las mujeres en espacios de seguridad aporta nuevas perspectivas para la
resolucién de conflictos, mejora los procesos de comunicacion, fortalece la
gestion de riesgos y promueve entornos laborales mas inclusivos y eficientes.
La seguridad moderna necesita precisamente esa diversidad de capacidades,
experiencias y enfoques.

Pero mas alla de las estadisticas, existe una realidad que merece un profundo
reconocimiento. Se trata del compromiso de servicio de miles de mamas que
cada dia salen de sus hogares para cuidar a otros, muchas veces sacrificando
tiempo que podrian dedicar a sus propios hijosy seres queridos. Son mujeres
que entienden que la seguridad no es Unicamente una funcién operativa,
sino también una muestra de responsabilidad, compromiso y amor por la
sociedad.

Desde Seguridad en Accidbn queremos expresar nuestro mas profundo
respeto, agradecimiento y admiracion a todas las mamas que, con esfuerzo,
valentia, profesionalismo y entrega, contribuyen a construir un mundo mas
seguro. Su ejemplo nos recuerda que la verdadera seguridad también se
construye con valores, empatia, liderazgo y dedicacion.

A todas ellas, nuestro reconocimiento y gratitud.

iFeliz Dia de la Madre!
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MADRES EN

SEGURIDAD

oy, 3 de mayo, Dia de la Madre, alzo la voz
H por todas aquellas que defienden la dignidad

humana en cada rincén del mundo. Desde
la Seguridad Humana Internacional, reconozco la
valentia de la mujer, en especial de las madres que
luchan incansablemente por los derechos humanos,
muchas veces enfrentando riesgos, silencios y
barreras invisibles. Ser mujer y defensora de derechos
humanos no es solo una causa, es un acto de coraje
diario, es sembrar justicia donde hay desigualdad, es
tender puentes donde hay conflicto, es proteger vidas
donde otros miran hacia otro lado.

En el Dia de la Madre, no solo quiero compartir lo que
significa esta palabra en un mundo que auln necesita
justicia, proteccién y humanidad. Ser madre no es
solo dar vida, es protegerla, defenderla y dignificarla,
es educar en valores, construir futuro y sostener la
esperanza incluso en medio de la adversidad. Como
madres, llevamos una fortaleza silenciosa pero
imparable: la capacidad de amar sin condiciones y de
luchar sin descanso por un mundo mas seguro para
nuestras hijas e hijos. En mi camino como defensora
de los Derechos Humanos, he comprendido que ser
madre también es un acto de liderazgo, transformacion
social. Hoy rindo homenaje a todas las madres que
no solo cuidan, sino que también defienden, lideran y
cambian el mundo con su valentia.

Sermadre es dejar huella, es formar vidas y transformar
el mundo desde el corazdn.

HOY HONRO A TODAS LAS
MADRES DEL MUNDO QUE,

CON SU ESFUERZO DIARIO,
SOSTIENEN LAVIDAYLA
ESPERANZA.

Hoy honro a todas las madres que, con su amor y
fortaleza, hacen posible un mundo mejor, reconozco
la valentia, la resiliencia y el compromiso de las
mujeres que luchan incansablemente por los
derechos humanos.

Hoy celebramos sus logros, honramos sus luchas y
reafirmamos nuestro compromiso con un mundo mas
justo, seguro e inclusivo para todas, porque sin mujeres,
no hay derechos humanos completos. Yo como mujer
y como madre he conseguido la transformacion en el
mundo, creandolanuevaleydelosseis mesesdeestadia
en Espaia, la cual fue escuchada en mis conferencias
en nuestro pais, donde mi gobierno la transformé

https://bit.ly/4f30NOi
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en realidad, no dejando a nadie desamparado ante
situaciones, sin documentos, nifos sin atencion y sin
sus derechos, siendo para mi, un gran logro personal,
guidndonos hacia un nuevo porvenir y un nuevo
futuro. Tras afos de lucha en defensa de los derechos
humanos de todas las personas inmigrantes como lo
fue mi madre en otro pais y antepasados, no ha sido
facil en muchas ocasiones fui apuntada y sefalada,
escuchando desprecios, segui adelante sin importar
opiniones y dejando huella. Hasta conseguir que mi
labor social y defensa sea reconocida, aln sigo en esa
lucha de nunca abandonar mis deberes sociales, para
mejorar el mundo a nivel social donde nuestros hijos 'y
nietos tengan todos los derechos y educacién digna.
Después de muchos anos defendiendo los derechos
humanos, estos esfuerzos reflejan la necesidad de
seguir construyendo sociedades mas inclusivas, donde
ninguna madre ni ninguin ser humano quede atras.

Ser madre es también un acto de resistencia, de amory
de construccion de futuro, ser madre y trabajar dentro
de la policia, cuerpos de seguridad, tanto civiles como
privados garantizando la seguridad de los demas, es
una doble responsabilidad que refleja compromiso,
entrega y vocacion de servicio, son las que dejan a
su familia e hijos para velar por nuestras vidas e
integridad haciendo doble trabajo, a las cuales admiro
mucho ya que no es facil dejar a sus hijos, sin saber
si volveran bien, donde su salud e integridad fisica y
psicoldgica tiene que ser cuidada, donde demuestran
esa templanza y valentia, quiero agradecerles por su
compromiso social y unién entre FFSS.

Quiero dar las gracias a mi madre, por la gran mujer
gue me ha ayudado a ser, por los valores que sembré
en mi y por la valentia que me ensefd a tener frente
a la vida, por ensefarme que la dignidad, el respeto y
la lucha por lo justo no se negocian, todo lo que soy
hoy, como mujer, como madre y como defensora de
los Derechos Humanos, tiene su raiz en su amor, su
entrega y su coraje. No solo hablo como profesional y
defensora, sino como hija la cual estoy orgullosa de lo
gue mi madre me inculcé.

CONSUELO GOMEZ

AGUERO
Presidenta de la RIPS (Red de
Profesionales de Seguridad a

Nivel Mundial)

Sobre la Autora

Defensora de los DDHH
Internacionales de las Mujeres
(ESPANA).
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SEGURIDAD

CON ROSTRO DE MUJER, LIDERAZGO, RESILIENCIA Y VIDA.

| Historia institucional

Mi Relato: El Despertar de la
Generacion de Hierro

La historia de nuestra institucién comenzoé
en 1826, sin embargo, tomé casi 150
afos para que nosotras, como mujeres,
pudiéramos ocupar un lugar en ella. Todo
empez6 a cambiar en 1973, cuando la
demanda social de auxilio para los mas
vulnerables: nifos, mujeres y ancianos,
hizo entender que la seguridad ya no podia
ser exclusividad del varén.

En 1974 se abri6 por primera vez la ANAPOL
para nosotras. Recuerdo con profundo
respeto el legado de nuestras pioneras de
1978: la Cnl. Hilda Garcia Alcéazar y la Cnl.
Maria Noemi Valdivia Rico; al recibir su
sable, rompieron siglos de tradicion: por

primera vez, una mujer ejercia autoridad
jerarquica sobre la tropa. Sin embargo,
entre 1983 y 1998, la instituciéon nos cerré
las puertas durante 15 afos, dejando un
vacio generacional.

En 1999 fui parte de la convocatoria masiva
que marcé la reapertura definitiva de la
Academia Nacional de Policias (ANAPOL)
para las mujeres. Eramos 58 mujeres con
un sueiio, pero el camino fue tan estrecho y
el régimen tan severo que solo 13 logramos
el objetivo.

Durante mis aiios como cadete, lainstruccion
fue la misma para todos, lo mas dificil no fue
solo el esfuerzo fisico, sino la improvisacion.
La institucion no estaba lista para nosotras;
no habia protocolos especificos ni ambientes
adecuados. Viviamos en un régimen
disenado netamente para varones, donde
cada dia era una leccion de adaptacion.
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Al culminar los estudios y al recibir el
sable junto a nuestros camaradas, no solo
obteniamos un grado: rompiamos un silencio
de década y media. Fuimos el puente entre la
policia antigua y la actual. Hoy, la presencia
femenina es ininterrumpida y hemos
alcanzado espacios antes impensables en
unidades de élite y de direccién. Somos
la Generacion de Hierro, la que abrid
definitivamente las puertas a las actuales y
futuras generaciones de mujeres oficiales.

Dimension profesional -
Experiencia institucional

Mis inicios estuvieron ligados al trabajo
en inteligencia, donde aprendi a evaluar
informacion rigurosa, anticipar escenarios y
aportarenlatomadedecisionesestratégicas.
Luego, con el tiempo, mi trayectoria se
amplié hacia distintos espacios de servicio
y mando. En el ambito de la proteccion a
la familia, prestando servicios de auxilio y
prevencion a personas vulnerables: niios,
ninas, adolescentes, mujeres victimas de
violencia y adultos mayores. Fue una etapa
marcada por la sensibilidad y la contencion,
donde aprendimos a manejar situaciones
diversas con humanidad y compromiso.

Posteriormente, mi labor se extendié al
patrullaje preventivo, interactuando con la
sociedad y auxiliando en emergencias, asi
confirmé que el uniforme exige serenidad y
firmeza en momentos criticos.

También tuve la oportunidad de desempefiarme
como instructora en unidades educativas,
impartiendo charlas sobre drogas y seguridad
ciudadana a estudiantes de primaria y
secundaria. Descubri que la prevencion y
la educacion son pilares para construir una
sociedad mas consciente.

Uno de los momentos mas significativos de mi
carrerafue superar el curso Comando “Garras

del Valor", avanzado. Haber sido parte de esas
exigentes formaciones, que demandaban
disciplina y resistencia extrema, me llené de
orgullo y consolidé mi perfil operativo. Mas
adelante, asumi funciones en la lucha contra
el narcotrafico, liderando personal masculino
en operativos de alto riesgo. Fue un reto
enfrentar el machismo en areas operativas,
pero con solvencia y determinacion logré
ganarme respeto y demostrar que la
capacidad técnica y estratégica de la mujer
esta a la altura de cualquier desafio.

EL RESPETO SE GANA
CON CONVICCION Y
COMPROMISO. HABER
CONDUCIDO EQUIPOS
MIXTOS EN ESCENARIOS
DE RIESGO ME
PERMITIO DEMOSTRAR
QUE EL LIDERAZGO
FEMENINO APORTA
DISCIPLINA, FIRMEZA
Y SENSIBILIDAD EN LA
MISMA MEDIDA. “

Dimension personal -
Madre y policia

Aunque la figura del policia solia estar
asociada a los hombres, siempre supe que
también podia ser mi lugar. Convertirme en
policia fue un sueiio cumplido y un reto que
me llena de orgullo.

Con el tiempo, también asumi la decision
de ser madre de dos hijas, y esa eleccion
enriquecié mi vida personal y profesional.
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Ser madre y policia exige un doble esfuerzo:
turnos nocturnos, servicios en fines de
semana y operativos de emergencia que
dificultan mantener rutinas de crianza. Mis
hijas crecieron sabiendo que, por la profesion
que escogiy el tipo de servicio que presto, no
siempre estaria presente en determinados
momentos.

No fue sencillo, pero pese a las adversidades
siempre me mantuve cerca de ellas. Creamos
habitos familiares que se convirtieron en
nuestra manera de mantener el vinculo. Cada
dia busco la oportunidad de reunirnos, ya
sea en el desayuno, el almuerzo o la cena.
Estos espacios se transformaron en nuestra
costumbre y en la forma de demostrar que,
aunque el servicio policial exige sacrificios, la

familia sigue siendo el centro de nuestra vida.
LA VERDADERA

56
SEGURIDAD SE
FORTALECE CUANDO LA
FAMILIAY LA SOCIEDAD
SE NUTREN DE LOS
MISMOS PRINCIPIOS.

Analisis critico

La seguridad comienza en el hogar. Educar
con respeto, disciplina e integridad es tan
importante como patrullar las calles o dirigir
un operativo.

El doble esfuerzo de ser madre

y policia refleja que la seguridad

€S un compromiso permanente,
dentro y fuera del hogar. Esa
experiencia muestra que la
prevencion comienza en los valores
transmitidos a los hijos.

o
(o]

La interaccion con la sociedad
confirma que la confianza se
gana con cercania, respeto y
transparencia.

6

El compromiso personal es la base:
pese a las adversidades, siempre es
posible dedicar tiempo a los hijos

y escucharlos. No existen excusas,
solo la decisién consciente de estar
presentes en su formacion.

J
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Recomendaciones para el

ciudadano comun

k Tiempo de calidad: reservar espacios
" diarios para compartir con los hijos

fortalece el vinculo afectivo.

y emociones es clave para su desarrollo

@ ) Escucha activa: atender sus inquietudes
)

integral.

@ Formacion en valores: inculcar respeto,

> disciplina e integridad en casa es tan

importante como cualquier accion de
seguridad publica.

@, Responsabilidad sin excusas: asumir el
<

deber de acompaiiar a los hijos, incluso
en medio de dificultades, es una decision
consciente.

Participacion comunitaria: involucrarse
en actividades vecinales y campanas

de prevencion fortalece la seguridad
colectiva.

| Conclusion

La experiencia demuestra que la seguridad
no es solo una funcién institucional, sino
también un valor que se transmite en el
hogar. Ser madre y policia es un desafio que
exige sacrificios, pero confirma que la familia
sigue siendo el nidcleo de nuestra vida.

“ LA VERDADERA
SEGURIDAD SE CONSTRUYE
CON DISCIPLINA, RESPETO
Y COMPROMISO, TANTO EN
LA SOCIEDAD COMOEN LA

FAMILIA. ’,

Boliviana

Sobre la Autora

Teniente Coronel de la Policia
Boliviana, con mas de dos décadas
de servicio institucional, integrante de
la Generacidn de Hierro que reabrid
la Academia Nacional de Policias
en 1999 tras 15 anos de exclusién
femenina.

Su formacién incluye diplomados en
administracion policial, relaciones
publicas e internacionales, asi como
cursos nacionales e internacionales
en inteligencia, investigacién criminal
y derechos humanos. Superé
exigentes cursos de élite como el
Internacional de Mujeres Garras
del Valor (Comando Avanzado),
consolidando un perfil operativo
y estratégico que la distingue en
escenarios de alto riesgo.
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El liderazgo estratégico y la neuroseguridad en la
evolucion del estandar Senior Security Executive

urante anos, el liderazgo
en seguridad corporativa
estuvo asociado al

control, la proteccién fisicay la
respuesta frente a incidentes. El
lider tradicional estaba enfocado
en procedimientos, vigilancia y
disciplina operativa.

Pero el mundo
cambio.

Y la seguridad
también.

Hoy las organizaciones enfrentan
riesgos complejos, dindmicos

e interconectados: crisis,
conflictos sociales, tecnoldgicos,
reputacionales, ataques hibridos,
desinformacidn y otros factores
menos visibles, pero igual

de criticos, como el impacto
emocional en los equipos, la
fatiga operativa y la toma de
decisiones bajo presion.

En este nuevo escenario, el
desafio ya no esta Unicamente en
proteger activos, sino también en
comprender personas, anticipar
comportamientos, gestionar
incertidumbre y liderar en

entornos de alta complejidad. Es
precisamente en este contexto
donde el rol de la mujer comienza
a cobrar una relevancia cada vez
mayor dentro de la evolucién

del modelo de liderazgo que
plantea el estandar Senior
Security Executive (SSE) de ASIS
International.

El estdndar redefine el rol del
lider de seguridad como socio
estratégico del negocio. Ya no
se trata solo de un operador

de seguridad, sino de un lider
capaz de influir en la toma de
decisiones, construir resiliencia
y conectar la gestidn de riesgos
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con la estrategia corporativa.
Un SSE moderno, necesita
visidn estratégica, inteligencia

emocional, capacidad de
influencia, comunicacién
efectiva, comprensién del
negocio y capacidad para
construir cultura organizacional.
Es decir, habilidades

Y es aqui donde aparece

una realidad que la industria
empieza a reconocer: muchas
de estas competencias han sido
desarrolladas histéricamente
por mujeres que, durante

anos, tuvieron que aprender

a liderar desde la adaptacion,

la observacién, la empatia y la

Llevo mas de 30 afos en el rubro
de seguridad y he visto cémo
muchas mujeres hemos tenido
que demostrar que podemos
ocupar espacios tradicionalmente
dominados por hombres,
abriéndonos camino en entornos
jerarquicos, operativos y muchas
veces, resistentes al cambio.

profundamente humanas. resiliencia

Pero algo comenzé
a transformarse

Hoy vemos mujeres liderando areas corporativas
globales, gestionando crisis, inteligencia,

analisis, compliance, continuidad del negocio,
ciberseguridad y gestion estratégica de riesgos. Ylo
mas importante, no solo ocupando posiciones, sino
ayudando a transformar la forma en que se entiende
la seguridad. En medio de esta evolucion aparece
un concepto que marcara profundamente el futuro
del liderazgo en seguridad: LA NEUROSEGURIDAD.

La neuroseguridad propone comprender que
detrds de cada decision, incidente, conflicto o
crisis existe un factor humano y cognitivo que
influye directamente en la percepcion del riesgo y
en la conducta. Las personas no toman decisiones
de manera completamente racional. Deciden
influenciadas por emociones, sesgos cognitivos,
estrés, presion, fatiga, miedo, experiencias y
percepciones que impactan directamente en la
seguridad organizacional.

Un lider SSE que comprenda la neuroseguridad
entendera que la cultura de seguridad no se impone;
se construye. Que la comunicacién modifica
conductas. Que el miedo deteriora la toma de
decisiones. Que la fatiga aumenta errores. Que los
sesgos pueden distorsionar la evaluacion de riesgos.
Y que el cerebro humano responde distinto bajo
presion. Cuando comprendemos esto, la seguridad
deja de ser inicamente tecnoldgica o procedimental
y pasa a ser también profundamente humana.

15 | SEGURIDAD EN ACCION



En el avance de la mujer dentro de la industria,
muchas lideres estan incorporando de manera
natural capacidadesalineadasala Neuroseguridad.
Estas son competencias esenciales para un
SSE moderno. Porque las organizaciones ya no
necesitan Unicamente ejecutivos que “gestionen
riesgos”, necesitan lideres capaces de entender
coémo las personas reaccionan frente a ellos.

El estandar SSE habla de estrategia, gobierno,
cultura, resiliencia y alineacion con el negocio.
La Neuroseguridad agrega una dimension mas
profunda: comprender cémo funciona el ser
humano dentro de los entornos de riesgo. Y en
ese camino, la participacion de las mujeres en
posiciones estratégicas no representa tinicamente
inclusion o diversidad; representa evolucion.

Laindustriacomienzaacomprenderqueelliderazgo
en seguridad ya no puede construirse iinicamente
desdelaldgicaoperativa o de proteccionde activos.
El futuro de la seguridad se construira entendiendo
a las personas. Y PROBABLEMENTE ESA SEA UNA
DE LAS MAYORES CONTRIBUCIONES QUE LA
MUJER VIENE APORTANDO A LA EVOLUCION DEL
LIDERAZGO EN SEGURIDAD CORPORATIVA.
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CONDUCIR EN e .
SITUACIONES gl
CLIMATOLOGICAS 5

ADVERSAS: LR

DE LOS INCENDIOS FORESTALES A.jv_u eyt . 'yl
LAS LLUVIAS INTENSAS

clima marca de manera decisiva la forma

de conducir y los riesgos a los que se
enfrentan los automovilistas. Actualmente, en Bolivia
nos encontramos en la temporada seca (mayo a
septiembre), cuando el calor y la falta de lluvias resecan
la vegetacion, lo que multiplica el riesgo de incendios
forestales.

omo en cualquier parte del mundo, el Conducir en época seca:
incendios y calor extremo

Antes de salir de viaje

Inférmate sobre el estado de las carreteras en
medios oficiales.

Lleva siempre tu celular cargado, agua
en el vehiculo y algo de alimento (barritas
energéticas, por ejemplo).

Estos focos de fuego pueden propagarse rapidamente
y llegar hasta las carreteras, sorprendiendo a los
conductores en pleno trayecto.

Evita estacionar sobre pasto o vegetacion: el
calor del motor puede iniciar un incendio.

Si encuentras un incendio en la carretera

EN ESTE ESCENARIO, ES
VITAL ESTAR PREPARADO: No te arriesgues. Si,el tramo esta afectado por
fuego o humo, detén tu trayecto en una zona
segura y espera. Si es posible, regresa por

Saber como reaccionar, -
donde viniste.

mantener la calma y tomar
decisiones seguras que
protejan tanto a los ocupantes
del vehiculo como al resto de
personas en la via.

Llama a los servicios de emergencia para
reportar la ubicacién exacta del incendio.

Mantén el vehiculo cerrado. Sube ventanillas y
apaga la ventilacion para evitar gases o humo.
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Enciende luces e intermitentes si hay humo
denso.

Si debes abandonar el vehiculo, cubrete
la piel, protege nariz y boca con un pafo
humedo y aléjate del fuego. Nunca te refugies
en cuevas 0 pozos.

Lo que nunca debes hacer

No atravieses una zona en llamas ni con
humo. El viento puede cambiar de golpe y las
llamas avanzar muy rapido.

No te detengas en d&reas con vegetacion
seca. Prefiere superficies asfaltadas o zonas
ya quemadas.

No subas a zonas altas. El fuego tiende a
desplazarse cuesta arriba.

No abandones el vehiculo salvo que sea
absolutamente necesario.

Conducir en época de
lluvias

Pero la seguridad vial no depende Unicamente de la
época seca. Con la llegada de la temporada de lluvias
(noviembre a marzo), los riesgos cambian: carreteras
anegadas, derrumbes en zonas montanosas, crecidas
de rios que afectan puentes o caminos, niebla densa
en valles y tramos de asfalto resbaladizo que aumentan
la probabilidad de siniestros.

Conducir en estas condiciones exige precaucion extra:
reducir la velocidad, mantener mayor distancia con
el vehiculo de delante, encender las luces bajas para
mejorar la visibilidad y evitar maniobras bruscas.

De esta forma, manejar implica adaptarse a dos
realidades climaticas muy distintas.
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Conducir en temporada de
lluvias: carreteras mojadas,
niebla o derrumbes

Modera la velocidad. En vias mojadas
el frenado se alarga; evita maniobras
bruscas.

E}

0 Mantén distancia de seguridad.
Duplica la separacion habitual con el
vehiculo de delante.

o

651/

Visibilidad, ante todo. Usa luces
bajas bajo lluvia y luces antiniebla si
es necesario.

AN
O

Atencion a derrumbes. En carreteras
de montana conduce con precaucion
extra y observa senales de tierra o
piedras en la via.

[

No cruces zonas inundadas. El agua
puede ocultar baches, desniveles o

17

corrientes que la hagan mas profunda
de lo que parece y arrastrar el vehiculo.

== En presenci niebl nsa, evit
== presencia de niebla densa, evita
w2~ usar luces altas, ya que rebotan en el

vapor de agua y reducen la visibilidad.

El mantenimiento del
vehiculo, clave en
cualquier estacion

La seguridad no depende solo de la forma
de manejar, sino también de las condiciones
mecanicas del vehiculo. Por ejemplo, en
verano, las altas temperaturas pueden provocar
sobrecalentamiento del motor, por lo que es
indispensable revisar el nivel del refrigerante y
el buen estado del sistema de enfriamiento.

Ademads, en cualquier época del ano es
importante:

Verificar que los neumaticos tengan
‘ la presién correcta y no presenten

desgaste excesivo; en lluvia, un dibujo
desgastado genera falta de adherencia,
por lo que ante una frenada de
emergencia, el vehiculo necesita mas
distancia de frenado.
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Ademas, es importante revisar periddicamente
los frenos y el liquido de frenos.

Comprueba el estado de los limpiaparabrisas
y el nivel de agua del depdsito, esenciales en
temporada de lluvias.

Mantén el tanque de combustible con
suficiente carga; en emergencias, podrias
necesitar recorrer desvios largos.

Conducir requiere preparacion y prudencia durante
todo el afo. La época seca exige precaucion frente a
incendios forestales y calor extremo; la temporada
de lluvias, frente a carreteras anegadas, derrumbes y
niebla. Pero en ambos escenarios, siempre el vehiculo
debe estar en buen estado, pues siempre sera tu mejor
aliado para proteger tu vida, la de tus acompanantes y
la de los demas usuarios de la via.

JOSE MIGUEL
FERNANDEZ NAVAS

Asociacion de Retirados de
la Guardia Civil Trafico

Sobre el Autor

Delegado Comunidad de Madrid
Seccién Motorista

Fuente: Real Automovil
Club de Espana
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‘EL PROXIMO GRAN RIESGO PARA

.:/ 3

¥

Mientras Latinoamérica contintia concentrada
en inseguridad, desaceleracion econdmica,
conflictividad politica y crimen organizado,
un riesgo emergente vuelve silenciosamente
a posicionarse en los analisis internacionales:
el hantavirus.

El problema, sin embargo, no es
unicamente sanitario.

El verdadero problema es que gran parte de
Latinoamérica sigue interpretando los riesgos
biolégicoscomoeventosmédicosaislados,cuando
en realidad pueden transformarse rapidamente
en amenazas operacionales, reputacionales y
de continuidad de negocio capaces de afectar
empresas, dobiernos, infraestructura critica y
eventos masivos internacionales.

Y allies donde el Mundial de Futbol 2026 introduce
una variable estratégica que muchos directorios
ain no estan observando con suficiente
profundidad.

sobre la

La reciente atencion internacional

variante Andes —una de las pocas cepas
conocidas con capacidad excepcional de
transmision interpersonal— reactivd alertas

epidemiolégicas y protocolos multinacionales

'ATINOAMERICA

NO SERIA SANITARIO...SERIA OPERACIONAL

' #"-';_
i~

tras los casos asociados al crucero MV Hondius.
Evacuaciones médicas, cuarentenas preventivas
y monitoreo internacional devolvieron el tema al
centro de la conversacion sanitaria global.

Aunque organismos internacionales sostienen
que el riesgo para la poblacion general
contintia siendo bajo, el escenario cambia
radicalmente cuando se analiza desde la
perspectiva de movilidad humana masiva,
exposicion mediatica, vulnerabilidad sistémica
y continuidad operacional.
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Uno de los errores mas frecuentes en gestion
corporativa consiste en creer que baja probabilidad
equivale automdaticamente a bajo riesgo. El
hantavirus rompe completamente esa légica. Su
capacidad de transmision continta siendo limitada
frente a otros eventos epidemioldgicos recientes;
sin embargo, su elevada letalidad, la sensibilidad
mediatica asociada y la incertidumbre operacional
que genera lo convierten en un riesgo estratégico de
alto impacto potencial.

No se necesita una pandemia para
producir una crisis corporativa.

Hoy basta un incidente sanitario dentro de un
estadio, aeropuerto o evento internacional para
desencadenar presién politica, exposicién mediatica,
alarma colectiva y cuestionamientos reputacionales
capaces de alterar operaciones en cuestion de
horas. En una época dominada por redes sociales,

viralizacion instantdnea y desinformacién, la
percepcion publica puede expandirse mucho mas
répido que el propio riesgo bioldgico.

Ese es precisamente el escenario
que vuelve relevante al Mundial
2026.

La préxima Copa del Mundo movilizara millones de
personas entre Estados Unidos, México y Canada.
Sin embargo, el verdadero impacto regional no estara
Unicamente en las sedes oficiales. Se extendera
indirectamente a través de turismo deportivo,
desplazamientos internacionales, retransmisiones
masivas, eventos paralelos y alta concentracion
humana.

Para paises como Perd —donde aln existen brechas
importantes en infraestructura sanitaria, gestién de
riesgos, control ambiental e informalidad operacional—
un incidente sanitario de alta exposicién publica podria
generar consecuencias desproporcionadas respecto al
ndmero real de contagios.

Ese es el comportamiento de los
riesgos contemporaneos: el daio
ya no depende exclusivamente del
evento... sino de como reacciona el
sistema.
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Latinoamérica lleva décadas conviviendo con
vulnerabilidades estructurales que favorecen
riesgos epidemiolégicos: crecimiento urbano
desordenado, deficiente manejo de residuos,
proliferacion de roedores, infraestructura precaria
y limitada integracion entre salud y seguridad
corporativa. Todos conocen estas debilidades, pero
rara vez son tratadas como amenazas estratégicas
reales. Alli aparece el concepto del “Rinoceronte
Gris": unriesgo visible, probable y sistematicamente
subestimado porque todavia no genera presion
inmediata sobre el negocio.

Al mismo tiempo, muchas organizaciones contintan
operando bajo una peligrosa ilusién.de preparacion.
Después del COVID-19, abundaron discursos sobre
resiliencia, continuidad de negocio y gestion de
crisis; sin embargo, gran parte de la region sigue
dependiendo de protocolos reactivos, estructuras
fragmentadas y capacidad de improvisacion. Ese es
el verdadero “Elefante en la Habitacion”.

Muchos directorios saben que sus organizaciones
no estan completamente preparadas para enfrentar
un incidente sanitario de alta exposicion mediatica
en medio de operaciones criticas o eventos
masivos. El problema es que reconocerlo implica
inversion, rediseiio operativo, entrenamiento y
decisiones incomodas. Por eso el riesgo continta
desplazandose haciaadelante... hasta quefinalmente
aparece el incidente.

Existe ademas un aspecto que los modelos
tradicionales de riesgo todavia no terminan de
comprender: los Cisnes Negros modernos ya no
necesariamente destruyen sistemas por magnitud
sanitaria. Lo hacen por velocidad reputacional.

Hoy, muchas organizaciones no
colapsan por el incidente inicial,
colapsan por la mala gestion de la
incertidumbre.

Cuando percepcion publica, presion mediatica
y  desinformacion comienzan a  operar

simultdneamente, incluso un evento relativamente
contenido puede transformarse rapidamente en una
crisis reputacional, comercial, legal y operacional,
y es ahi donde aparece el verdadero desafio para
CEO, directorios y gerencias de seguridad.

Las amenazas modernas ya no
funcionan de manera aislada.

Unriesgo biolégico puede convertirse rapidamente
en:

Interrupcion logistica,

Afectacion reputacional,

Presion regulatoria,

Crisis laboral,

Exposicion legal,

®® ®® ®®

O pérdida significativa de confianza publica.

Por ello, las organizaciones mas resilientes ya
comenzaron a abandonar el antiguo modelo que
separaba salud ocupacional, seguridad fisica,
continuidad operacional e inteligencia corporativa
como dareas independientes. Ese enfoque ya
quedo obsoleto.

La proteccion moderna exige integrar prevencion,
continuidad, inteligencia y gobernanza bajo una
misma vision estratégica del riesgo.

Desde una perspectiva ejecutiva, las organizaciones
que mejor enfrentaran escenarios emergentes no
seran necesariamente las mas grandes ni las que
tengan mayores recursos, sino aquellas capaces de
identificar vulnerabilidades antes de que el entorno
las convierta en crisis.

Esoimplicaincorporar riesgos biolégicos dentro de
matrices ESRM y planes de continuidad, fortalecer
inteligencia preventiva, auditar vulnerabilidades
invisibles, entrenar liderazgo bajo incertidumbre
y preparar protocolos de reaccién antes de que la
presion publica obligue a improvisar.
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LUIS EMILIO GONZALES
Ejecutivo senior en gestion de
riesgos y proteccion
de activos

Sobre el Autor
Master en Estrategia Maritima,
triple certificado CPP, PSP y PCI
por ASIS International, con mas de
20 anos de trayectoria estratégica
en seguridad fisica, financiera 'y
continuidad de negocio.

Porque en escenarios de alta exposicion mediatica,
la velocidad de reacciodn inicial puede definir gran
parte del impacto posterior.

El hantavirus probablemente no sera la préxima
pandemia global. Pero ese no es el verdadero debate
estratégico. La pregunta correcta es otra: ;Esta
Latinoamérica preparada para enfrentar un riesgo
biolégico de alta sensibilidad mediatica en medio de
eventos masivos, movilidad internacional y sistemas
todavia vulnerables?

Porque en gestion moderna de riesgos, las
organizaciones rara vez colapsan por amenazas
completamente desconocidas. Colapsan porque
porque ignoraron durante demasiado tiempo riesgos
visibles que ya estaban frente a ellas.

Y en 2026, el mayor peligro para muchas
organizaciones quiza no sea el virus, podria ser la
falsa sensacion de creer que las amenazas biolégicas
contindan siendo tinicamente un problema médico.



Infeliaenci

ARTIFICIAL

Y EL FUTURO DE LA CAPACITACION EN SEGURIDAD PRIVADA

TECI'IO'OQ ia Todav.l'a hay ;.)ersonzils c!u_e creen que hablar de Inteligencia Artificial en

con pI’OpO’SitO segurlda.d pr.lvada S|gr_1|f|ca hablar de robot_s, reem.plaz_o de pers.onas o

h automatizacion fria. Sin embargo, desde mi experiencia, la realidad es

Iaufrgfr:gcﬁgn completamente distinta.

de nuevas La inteligencia artificial no reemplaza al guardia. No reemplaza al

generaciones supervisor. No reemplaza al instructor. Lo que realmente puede hacer
es ayudarnos a enseifar mejor.

( . Y quizas ahi esta una de las transformaciones mas importantes que
s estamos comenzando a vivir como industria.

A Durante anos, gran parte de la capacitacion en seguridad privada se

é ‘*_hasd en’ modelos tradicionales: manuales extensos, clases tedricas,

| procedimientos escritos y largas jornadas de capacitacion. Todo eso

sigue siendo importante, pero hoy enfrentamos una realidad distinta.

Los riesgos cambian mas rapido. Las amenazas evolucionan
constantemente. La tecnologia avanza. Y las nuevas generaciones
aprenden de una forma diferente.

En operaciones reales vemos algo muy humano: muchas veces el
personal no necesita solamente mas informacion; necesita comprender
mejor. Necesita visualizar mejor los escenarios, interpretar mejor los
riesgos y conectar el conocimiento con situaciones concretas de su
trabajo diario.

Ahi es donde la Inteligencia Artificial comienza a convertirse en una
herramienta poderosa para la educacién. No para reemplazar el
conocimiento humano, sino para acercarlo de una manera mas clara,
visual y cercana.
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CAPACITAR EN SEGURIDAD
PRIVADA NO ES UNICAMENTE
TRANSMITIR INFORMACION.

ES FORMAR CRITERIO. ES
DESARROLLAR OBSERVACION. ES
ENSENAR A REACCIONAR BAJO
PRESION. ES PREPARAR PERSONAS
PARA PROTEGER A OTRAS
PERSONAS. Y ESO REQUIERE
CONEXION HUMANA.

Hoy la Inteligencia Artificial permite crear nuevas
formas de aprendizaje mucho mas dinamicas y
comprensibles: simulaciones visuales, recreacion
de incidentes, entrenamiento interactivo, asistentes
educativos, ejercicios practicos y capsulas de
microaprendizaje desde dispositivos méviles.

No se trata solamente de modernizar una clase. Se
trata de lograr que el alumno realmente entienda lo
que debe hacer cuando enfrente una situacion real.
Porque en seguridad, una mala decision puede tener
consecuencias muy serias.

Uno de los mayores problemas en capacitacion
operativa es la retencion del conocimiento. Muchos
trabajadores reciben grandes volimenes de
informacion en pocas horasy luego deben recordarla
semanas o0 meses después durante situaciones
criticas.

La Inteligencia™ Artificial permite fortalecer
metodologias de\hierc?éprendizaje, donde los
contenidos se presentan en capsulas cortas,
visuales y enfocadas en objetivos concretos.

Por ejemplo, como actuar ante una evacuacion,
como identificar conductas sospethosas, como
responder frente a un incidente violento, cémo
manejar accesos criticos, como actuar ante un
principio de incendio o cémo aplicar correctamente
un protocolo de comunicacion.

En lugar de depender unicamente de largos
documentos escritos, el aprendizaje puede
reforzarse mediante recursos visuales, asistentes
interactivosy ejercicios continuos. Estonoreemplaza
la formacidn formal ni las exigencias normativas. Las
complementa y las fortalece.
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En seguridad privada, muchas veces una
imagen correctamente disefhada puede
ensefiar mas que varias paginas teoricas.
La IA permite crear escenarios simulados,
representaciones visuales de riesgos,
recreaciones operativas, diagramas
dindmicos y entrenamientos basados en
situaciones reales.

Esto resulta especialmente util para personal
nuevo, capacitacion remota, refuerzo de
protocolos, preparacién para emergencias
y entrenamiento recurrente. Ademas, el
aprendizaje visual mejora considerablemente
la comprension en entornos donde existe
fatiga operativa, alta rotacion de personal o
distintos niveles de experiencia.

Avecesescuchodiscursosdondelatecnologia
parece querer reemplazar completamente el
factor humano. Personalmente, creo que ese
es un error peligroso.

En seguridad privada, el criterio humano

POR ESO CONSIDERO QUE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DEBE UTILIZARSE COMO UNA
HERRAMIENTA DE APOYO
EDUCATIVO Y NO COMO UN
SUSTITUTO DE LA EXPERIENCIA
HUMANA. LA TECNOLOGIA

PUEDE AYUDARNOS A EXPLICAR
MEJOR, REFORZAR'PROTOCOLOS,
PRACTICAR ESCENARIOS Y LLEGAR
A MAS PERSONAS. PERO SIEMPRE
DEBE EXISTIR SUPERVISION
PROFESIONAL, ETICA Y HUMANA
DETRAS DEL PROCESO.

sigue siendo irremplazable. La experiencia
operativa, la empatia, el liderazgo, la
capacidad de andlisis y la toma de
decisiones no nacen de una maquina. Nacen
de personas preparadas.

También debemos ser responsables. La
IA puede equivocarse. Puede generar
informacion incorrecta. Puede simplificar
demasiado ciertos riesgos. Y utilizada sin
criterio, puede transformarse en un problema.

Por eso, en seguridad privada, ninguna
herramienta tecnolégica deberia operar sin
supervision profesional. La formacion no
puede deppnder Unicamente de respuestas
automaticas. Debe existir validacion técnica,
normativa y o:)giiva?

Ademas, apa}ecen nuevos desafios
relacionados con proteccion de datos,
privacidad, ciberseguridad, ética digital
y manejo responsable ‘de informacién
sensible. La tecnologia avanza rapido, pero
la responsabilidad profesional debe avanzar
todavia mas rapido.

.
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Creo profundamente que Latinoamérica tiene
una enorme oportunidad. Hoy podemos utilizar
herramientas que hace pocos afios eran inaccesibles
para mejorar la capacitacién, profesionalizar el
sector y acercar conocimiento de calidad a miles de
trabajadores de seguridad.

Ya estamos viendo proyectos educativos que
integran simulaciéon visual, asistentes virtuales,
contenido interactivo, andlisis de riesgo apoyado
por IA, entrenamiento remoto y metodologias de
microaprendizaje.

Desde ISEP UY creemos que la formaciéon moderna
debe evolucionar junto con la realidad operativa y
tecnolégicaqueviveactualmentelaseguridad privada.
El desafio no es solamente incorporar tecnologia. El
verdadero desafio es utilizarla correctamente para
fortalecer el aprendizaje humano.

A veces, cuando hablamos de Inteligencia Artificial,
olvidamos algo fundamental: la seguridad sigue
siendo una profesion profundamente humana.

Detras de cada protocolo existe una persona. Detras
de cada procedimiento existe criterio. Detrds de cada
decisidn existe responsabilidad.

Por eso, ninguna plataforma tecnolégica podra
reemplazar valores esenciales como la disciplina,
la empatia, la observacion, el liderazgo, el
compromiso y la vocacion de servicio.

La tecnologia puede ayudar a acelerar procesos de
aprendizaje, mejorar la comprensiéon y fortalecer
capacidades operativas. Pero el verdadero
diferencial siempre seguira estando en las personas
que utilizan esas herramientas con profesionalismo
y responsabilidad.

Después de aihos trabajando en seguridad, hay algo
que sigo creyendo firmemente: la tecnologia mas
importante nunca serd una cadmara, un software o
una plataforma. Siempre serd la persona que toma
decisiones detras de ella.

La Inteligencia Artificial puede ayudarnos a ensefar
mejor. Puede ayudarnos a comprender mas rapido.
Puede ayudarnos a evolucionar como industria.

Pero la verdadera seguridad seguird dependiendo de
valores humanos: criterio, responsabilidad, disciplina,
empatia, liderazgo y preparacion.

JUAN CARLOS

CONTRERAS
PRESIDENTE DE IFPO URUGUAY

Sobre el Autor

Director de ISEP UY - Instituto de
Seguridad Profesional.

Asesor de Seguridad CPOI - CPO -
SSPC - ISC.

Especialista en seguridad privada,
formacion operativa y cultura de
prevencion.

Impulsor de proyectos educativos

aplicados a Inteligencia Artificial

y microaprendizaje en seguridad
privada.

“ PORQUE PROTEGER
PERSONAS SIEMPRE SERA,

ANTES QUE NADA, UNA
TAREA PROFUNDAMENTE
HUMANA. ”
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CENTRO DE ADIESTRAMIENTO DE

La union de una dupla canina

oy la Subteniente Madelyn Mayte Barrios

Donoso, egresé de la Academia Nacional de

Policias "ANAPOL", en la gestidn 2025, siendo
de la promocién del bicentenario, como una oficial
nueva en la noble institucion del verde olivo, tenia
todas esas ansias y predisposicién de aprender
el conocimiento de las ciencias policiales en sus
diferentes especialidades de la Policia Boliviana, no
sabia por qué caminos me llevaria el destino, solo
tenia en mente que cualquier lugar donde me llevara
la carrera a la cual le dediqué cuatro afos de estudio,
seria una gran aventura, siendo de esta manera una
experiencia laboral enriquecedora.

Por érdenes superiores mi primer destino de trabajo
fue formar parte del Centro de Adiestramiento de
Canes, una unidad especializada con una historia
llena de valor y compromiso, que fue creada un 23 de
mayo de 1965 y que participd en 1967 en la incursion
armada de guerrilleros de Nancahuazu, destacando
un grupo de oficiales y policias guias con acciones
de rastreo, seguimiento y persecucion, lograndose
la captura de algunos rebeldes, resultando en un
combate audaz que identifica al can “Thempes"” de
raza pastor aleman como un gran héroe al detener
a uno de los rebeldes armados, siendo herido de
muerte tragicamente, viendo este suceso el policia
Villanuevo Sanchez Cerro, acudié a su auxiliode forma
premurosa, quien lastimosamente fue alcanzado por
un impacto en la cabeza por el proyectil de arma de
fuego, perdiendo la vida al instante. Esta valiente
intervencidn evité la emboscada de los guerrilleros.

En honor a tan noble labor, la unidad de Canes,
lleva el nombre de quien dio su vida cumpliendo
con su deber, Centro de Adiestramiento de Canes
“Cbo. Villanuevo Sanchez Cerro”, quien demostré
heroicamente el esfuerzo y la conviccién de la unién
entre un policia y un can, su accion valerosa quedd
grabada para siempre. Hoy en dia cada vez que
nombramos a nuestra unidad, rendimos homenaje
a ese amor, al deber y a esa entrega total que no
conocié limites en el pasado.

La llegada al Centro de Adiestramiento de Canes,
representd para mi, un reto significativo: como
mujer y como dama oficial, recién egresada de aulas
de formacién del verde olivo con toda una carrera
por delante, observaba a mi alrededor, anhelos de
aprendery trabajar, aquella capacidad de dar lo mejor
de mi, teniendo en mente una frase que me repiten
siempre, mis padres; Adonde vayas, ve siempre con
el corazon.
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Al integrarme a la unidad de canes, nadie me
vio simplemente como una mujer con poca
experiencia, al contrario, me recibieron como
una compaifera mas, una camarada que
llegaba a sumar, aprender y aportar todo lo que
estuviera a su alcance. Esa inclusion, esa forma
natural de convivir donde el género no es una
etiqueta, ni una limitacion, sino simplemente
una condicién personal que no define nuestro
valor profesional, me hizo sentir desde el primer
minuto que habia llegado a un nuevo hogar.

Desde nifa, siempre senti una conexion
especial con los canes, admiraba su manera
de ser fieles a las personas, su inteligencia,
su cariino y esa capacidad increible que tienen
para entender nuestros sentimientos y ser
nuestros compaiieros incondicionales. Pero al
conocer esta unidad especializada de Canes,
comprendi que los canes no solo poseen las
cualidades que yo idealizaba, sino que su
capacidad 'de aprendizaje e inteligencia va
mas alla y lo fui viendo mis de cerca con las
constantes instrucciones de duplas caninas,
donde el guia policial entrega a su ejemplar,
para cumplir con disciplina y precision, voces
de mando u 6rdenes verbales de mando,
como permanecer sentado o echado, u
otros entrenamientos que tienen porque son
entrenados en especialidades como: busqueda
de restos humanos, busqueda de personas
vivas, busqueda de divisas, bisqueda y rastreo
de material explosivo.

i

Reconozco que el trabajo de un guia no es tan
sencillo como parece: ya que requiere mantener

N
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un caracter firme y una autoridad equilibrada
ante el can, durante mi formacion para aprender
a manejar a los canes de la unidad, también
cometi errores: como seres humanos, igual
podemos fallar en el proceso.

Tuve la oportunidad de seguir el proceso de
entrenamiento de cachorros de raza Labrador
Retriever, que llegaron a la unidad justo cuando
comenzaban su formacion. Con el paso de las
semanas y durante las sesiones de instruccion,
losguiasconmayorexperienciametransmitieron
sus conocimientos y ensefanzas. Me explicaron
que el trabajo con estos pequeios comienza
con la etapa de socializacién y adaptacion: es
fundamental desarrollar sus cualidades desde
temprana edad; pero sobre todo, identificar su
personalidad Ginica. Se fomenta en ellos el deseo
de jugar, ya que el juego es su primera forma
de aprendizaje; después, se observa su instinto
de busqueda, su curiosidad y su capacidad
de concentracion, para avanzar luego-hacia-la
identificacion de ol especificos, como los
de explosivos, restos 0 sustancias peligrosas.

Algo que me llamé mucho la atencion fue la
gran inteligencia de cada .ejemplar: todos
tienen una personalidad distinta y una forma
propia de aprender. Algunos son mas activos y
rapidos, mientras que otros son mas tranquilos
y reflexivos. Sin embargo, todos comparten una
caracteristica fundamental: su lealtad absoluta
y su compromiso con su guia. Esa conexion
especial no se construye de un dia para otro,
sino que se fortalece con paciencia, dedicacion
y el tiempo compartido juntos.
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de socializar con las personas, tanto nifios como
GUARDIAN ES adultos. También formé parte de las jornadas de
acercamiento a la sociedad, en las que pude mostrar
nuestra labor y explicar cémo trabajamos mediante
D E C UAT Ro demostraciones de habilidades y destrezas caninas.

En estos encuentros, los ejemplares demuestran su
obediencia bdsica, su condicidn fisica y su agilidad
para superar cualquier obstaculo, asi como su

capacidad en tareas de blsqueda y rescate, como la

I.a Versatilidad y recuperacion de objetos en el agua.
destreza de Ios Por otro lado, también pude conocer de cerca el

. . trabajo que realizan las duplas caninas especializadas
elemplares caninos en deteccién de explosivos. En los estadios, durante
los partidos de futbol, estos equipos llevan a cabo
recorridos minuciosos para buscary localizar cualquier
artefacto o elemento que pueda representar un
riesgo. Revisan desde los camerinos de los jugadores
hasta las graderias destinadas a los espectadores,
realizando esta labor antes del inicio del encuentro y
en ausencia de publico, para garantizar que el recinto
sea un lugar seguro para todos.

Participé en todas las operaciones policiales
ejecutadas por la Unidad de Canes, actividades
realizadas con el firme propésito de servir a
nuestra poblacion. Entre estas labores, destaco
el patrullaje a pie, espacio donde cada perro del
Centro de Adiestramiento tiene la oportunidad

Asimismo, estas unidades intervienen en tareas de
blisqueda y rastreo en eventos donde participan
autoridades y dignatarios del Estado, tanto nacionales
como extranjeros, asi como personalidades
importantes. Su funcion es resguardar la seguridad en
actividades de gran concurrencia, trabajando en sedes
de actos oficiales, hoteles, rutas de desplazamiento y

T iR/ vehiculos. Las duplas revisan cada drea antes del paso

¢ de las comitivas, despejando el camino y asegurando
I—- b espacios libres de cualquier amenaza.

LO QUE REALMENTE CUENTA AQUI
ES EL CORAZON QUE PONEMOS EN
CADA TAREA, LA RESPONSABILIDAD
CON LA QUE ASUMIMOS NUESTRAS

& A .‘ /

FUNCIONES Y, SOBRE TODO, EL AMOR
YEL CUIDADO QUE DEDICAMOS A
NUESTROS COMPANEROS DE CUATRO
PATAS, QUIENES SON EL ALMA Y EL
MOTOR DE ESTA UNIDAD.
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Comprendi que los perros especializados en
busqueda y rescate cumplen una funcién invaluable
durante emergencias y desastres naturales. Su
capacidad para localizar personas desaparecidas
o atrapadas entre escombros puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte, demostrando que
el alcance de su labor va mucho més alla de lo que
muchas personas imaginan.

Sin duda, el tiempo compartido con los perros y con
todo el personal de esta unidad ha dejado una huella
imborrable en mi vida. Cada ensefianza recibida,
cada practica realizada y cada experiencia vivida me
ayudaron a comprender el verdadero significado del
servicio policial: trabajar con vocacién y amor por lo
que se hace.

] Conclusion

Finalmente, la inclusién y la empatia que demuestran
todos los efectivos que forman parte de esta unidad
demuestran ser grandes profesionales, altamente
capacitados y que ponen de manifiesto que el
mérito y la vocacién estadn por encima de cualquier
distincién de género.

Ademads, debo resaltar que la conexién con los
ejemplares caninos me cautivé por completo: no solo
por su inteligencia, sino por suasombrosa capacidad
para especializarse en tareas determinantes como
la deteccidn de explosivos, la bdisqueda de personas
y el rastreo. Comprendi que el éxito de cada
dupla guia-can, se basa en un vinculo profundo
de confianza, dedicacién, esfuerzo compartido y
muchas horas de entrenamiento constante.

MADELYN MAYTE

BARRIOS DONOSO
Subteniente - Guia

Sobre la Autora

Egresada de la Academia
Nacional de Policias
“ANAPOL", en la gestién 2025
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APLICADA
A LA SEGURIDAD
PUBLICA Y PRIVADA

Estamos viviendo cambios muy acelerados
en estos tiempos, donde las amenazas y los
riesgos evolucionan constantemente, lo que
se convierte en un gran desafio para quienes
tienen la responsabilidad de proteger personas,
bienes y finalmente informacion. Es por eso
que, ante esta situacion y en este contexto, van
surgiendo herramientas muy importantes como la
Inteligencia Artificial, que esta revolucionando la
forma de trabajar, en todo el mundo.

Durante varios ainos, la seguridad que conocemos
estaba principalmente apoyada en la experiencia
humana. Como es de esperar, el ser humano es el
eslabén mas débil de la cadena de seguridad por
diversosfactores, lo que ocasionaba que la seguridad
fuera una actividad mas reactiva que preventiva.

Hoy, como habiamos mencionado anteriormente,
existen muchas alternativas relacionadas con la
tecnoloegia, lo que nos permite trabajar de forma
mas -predictiva. Es alli donde la IA empieza a
tomar-un rol mas protagénigg, como un aliado
estratégico y una herramienta de apoyo. Lo
que si.debemos tomar en/ cuenta, es que estas
tecnologias,| nunca-llegaran a reemplazar al ser
humano, en estecaso, al/profesional de seguridad,
sino que potenciaran las.capacidades, ayudaran
en la toma de decisiones y esencialmente
anticiparse a los posibles hechos que pueden
suceder y que ademas pueden causar daiio a una
persona u organizacion, sea publica o privada.

A continuacion, mencionaremos brevemente la
contribucion que puede hacer la IA en la seguridad
publica y privada.

QKR Q & @

é delalAala

Contribucio
Seguridad Publica:

@ Andlisis de grandes volimenes de informacion

Y
Y

Y

Identificacién de patrones delictivos

Optimizacion de recursos humanos, logisticos,
econdmicos y tecnoldgicos.

Generacion de alertas tempranas con base

en el analisis predictivo o a partir del analisis
predictivo.

Contribuciones de la 1A en la
Seguridad Privada:

Andlisis inteligente de video

Identificacion de comportamientos
sospechosos

Monitoreo de flotas vehiculares, personal y
cargas

Control eficiente de accesos
Evaluacion de riesgos

Gestion de incidentes y generacion de KPls,
etc.
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Mas alla de esta tecnologia, existe una
realidad evidente, que no debemos ignorar:
el profesional de seguridad que ignore o no
otorgue la importancia necesaria a la IA,
definitivamente corre el riesgo de quedarse
atras.

FELICIDADES

Una verdadera ventaja competitiva para el
profesional de seguridad, mas alla de contar

con un importante contingente de personal o
equipos tecnolégicos, es el conocimiento sobre -

cémo combinar estas potencialidades con las 200 ANOS
nuevas y emergentes tecnologias. DE SERVICIO

Y VALOR

Es por esa razon que afirmamos, desde el
equipo de Seguridad en Accidn, que la IA no
es una moda pasajera; es una realidad que se
ird transformando cada aio y esta definiendo
la nueva seguridad en el mundo, porque,
definitivamente, el ser humano aporta criterio,
experiencia, ética, liderazgo y, junto con la.lA,
se convierte en una alianza estratégica A
|
La pregunta que hoy queremos plantear Tes:*: Desde C4D Seguridad queremos
¢Estamos preparados para aprovechar estas U felicitar a la Policia Boliviana

tecnologias? por sus 200 aios de historia,

entrega y compromiso con el pais.

El futuro de la seguridad ya ha comenzado.
Quienes hoy tomen la decisién de aprender,
innovar y evolucionar seran verdaderamente @
los protagonistas de esta nueva era.

Gracias por su trabajo incansable
y por ser aliados fundamentales
en la construccion de entornos
mas seguros para todos.

Su vocacion nos inspira
a seguir trabajando cada dia
con la misma mision:

/7/‘02% ir o que mas im "’"Z;

@ &k @ £

SEGURIDAD CAMARAS Y MONITOREO COBERTURA
FISICA ALARMAS 24/7 | NACIONAL




LA CAPACITACION PREVENTIVA
COMO ESTRATEGIA INTEGRAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA:

REDUCCION DE FACTORES DE RIESGO Y FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION COMUNITARIA

a seguridad ciudadana en el siglo XXI
Ldemanda estrategias integrales que permitan

actuar sobre las causas que generan
violencia, inseguridad y conductas antisociales.
En este contexto, la capacitacion preventiva
dirigida a estudiantes, docentes, padres de familia
y organizaciones vecinales se constituye en una
herramienta fundamental para reducir factores de
riesgo asociados a la violencia, el acoso escolar,
los noviazgos toxicos, la conformacién de pandillas
juveniles, el consumo de drogas y los accidentes de
transito. El presente articulo analiza la importancia
de las acciones educativas desarrolladas mediante

charlas, dramatizaciones participativas, educacion
vial, fortalecimiento de brigadas vecinales y
articulacion con la Policia Comunitaria, destacando
su contribucién en la construccion de comunidades
mas seguras y resilientes.

Tradicionalmente, la seguridad ciudadana fue
concebida desde una perspectivareactiva, enfocada
principalmente en la respuesta frente al delito. Sin
embargo, la experiencia internacional y nacional
demuestra que la verdadera sostenibilidad de la
seguridad depende de la capacidad de prevenir los
factores que originan la violencia y la delincuencia.
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Los factores de riesgo son aquellas circunstancias FRENTE A ESTA REALIDAD,
personales, familiares, escolares y comunitarias LAS ACCIONES PREVENTIVAS
que aumentan la probabilidad de que una persona DESARROLLADAS EN UNIDADES

adopte conductas violentas o delictivas. Entre EDUCATIVAS Y BARRIOS,

ellos destacan la desintegracion familiar, la CONSTITUYEN UNA INVERSION

violencia normalizada, la presion de grupo, la falta ESTRATEGICA QUE FORTALECE

de informacidn, la exclusidn social, la ausencia de LOS FACTORES DE PROTECCION,

espacios de participacion comunitaria y el consumo PROMOVIENDO UNA CULTURA DE

de sustancias controladas. PAZ, RESPETO Y CONVIVENCIA
CIUDADANA.

LA CAPACITACION ESCOLAR COMO
HERRAMIENTA DE PREVENCION

P o
TELON ARRIBA: EN UNIDADES EDUCATIVAS

REPRESENTAN UNO DE LOS
El teatro que ESCENARIOS MAS IMPORTANTES
bl. d l PARA LA PREVENCION
TEMPRANA. DURANTE LA
. indaaia NINEZ Y ADOLESCENCIA SE
n|ﬁez FORMAN VALORES, HABITOS

Y COMPORTAMIENTOS QUE

El Programa de Seguridad Preventiva INFLUIRAN EN LA VIDA ADULTA.

cambid el PowerPoint por el escenario.
¢Por qué? Porque un adolescente
recuerda mas facil una escena de
grooming actuada que un articulo del
Cadigo Penal.

¢Donde se presenta?

Unidades Educativas: Mas de 180
colegios alcanzados en 2025, 45
minutos de socializacién preventiva
que son plasmadas en obras teatrales
donde los mismos estudiantes son los
actores, foro y compromiso firmado.

Juntas Vecinales: Funciones nocturnas
para que padres y madres vean cémo
opera el Microtrafico cerca del colegio.

Asociaciones de Transporte: Micros,
mototaxis y taxis se certifican como
“Transporte Seguro” tras aprender a
identificar acoso y trata.




Sociedad Civil Organizada: Iglesias, clubes de
madresy centros de adultos mayoresentranalcircuito.
Las charlas preventivas desarrolladas en colegios
y escuelas abordan tematicas relacionadas con el
bullying, acoso cibernético, los noviazgos toéxicos, el
ciclo de la violencia, la prevencion del consumo de
drogas, la violencia juvenil y la educacion vial. Estas
actividades buscan sensibilizar a los estudiantes
sobre las consecuencias de determinadas conductas
y proporcionar herramientas para la toma de
decisiones responsables.

Una metodologia particularmente efectiva consiste en
la realizacién de dramatizaciones o actuaciones donde
los propios estudiantes representan situaciones reales
relacionadas con estas problematicas. Al convertirse
en protagonistas del proceso educativo, los nifios y
adolescentes comprenden de manera mas profunda

los efectos de la violencia y desarrollan empatia hacia
las victimas.

Las representaciones sobre bullying permiten
identificar conductas de agresion fisica, verbal y
psicoldgica, promoviendo el respeto y la convivencia
pacifica. De igual manera, las dramatizaciones sobre
noviazgos téxicos ayudan a reconocer sefales de
manipulacién, control y violencia emocional que
suelen normalizarse entre los jovenes.

Por otra parte, las actividades relacionadas con el
ciclo de la violencia permiten comprender cdmo se
perpetian los patrones de agresiéon dentro de las
familias y la importancia de romper estos circulos
mediante la denuncia, la orientacion y el apoyo
institucional.

PREVENCION DE PANDILLAS JUVENILES

y consumo de drogas

La incorporacién de adolescentes a
pandillas y grupos violentos, constituye
una preocupacion creciente para las
politicas de seguridad ciudadana.
la necesidad de pertenencia, la
influencia de pares, la falta de
supervisién familiar y la ausencia
de oportunidades de desarrollo
son factores que favorecen este
fenémeno.

Las capacitaciones preventivas
permiten informar sobre

las consecuencias sociales,
legales y personales vinculadas

a la participacién en pandillas,
fortaleciendo simultdneamente
habilidades para la vida, liderazgo
positivo y resolucién pacifica de
conflictos

Asimismo, la prevencion del
consumo de drogas ocupa un
lugar prioritario dentro de estas
acciones. el uso de sustancias
psicoactivas afecta la salud
fisica y mental, incrementa

la vulnerabilidad frente a la
violencia y puede convertirse
en un factor asociado a
conductas delictivas.

Las charlas desarrolladas en

las unidades educativas brindan
informacion objetiva sobre los

riesgos del consumo, fortaleciendo

la autoestima, el autocontrol y la
capacidad de resistir presiones sociales.
estas intervenciones buscan que los
estudiantes construyan proyectos de
vida saludables y alejados de conductas
autodestructivas.

38 | SEGURIDAD EN ACCION



EDUCACION VIAL .
y cultura de
prevencion

La seguridad ciudadana también comprende la
proteccion de la vida en los espacios publicos.
En este sentido, la educacion vial constituye una
herramienta preventiva fundamental para reducir
accidentes y promover conductas responsables.

Las actividades de capacitacion abordan temas
relacionados con el respeto a las normas de

transito, el uso adecuado de espacios peatonales,
la seguridad de motociclistas y ciclistas, asi como la
responsabilidad de conductores y pasajeros.

La formacion temprana de habitos seguros
contribuye a disminuir la accidentalidad vial y
fortalece la cultura de respeto hacia las normas de
convivencia urbana.

ORGANIZACION VECINAL
y fortalecimiento comunitario

La prevencién no puede limitarse Unicamente al
ambito escolar. La comunidad desempefa un papel
esencial en la construccién de entornos seguros.

Las capacitaciones, dirigidas a vecinos fomentan
la organizacién comunitaria y la conformacion
de brigadas vecinales como mecanismos de
participacién ciudadana. Estas estructuras fortalecen
la vigilancia comunitaria, promueven la recuperacion
de espacios publicos y facilitan la identificacién
temprana de situaciones de riesgo.

La existencia de vecinos organizados incrementa
la cohesién social, mejora la comunicacién
comunitaria y genera redes de apoyo que reducen
las oportunidades para la comisién de delitos y actos
de violencia.
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IMPACTO en la reduccion de factores de
riesgo

Las acciones de capacitacion desarrolladas en colegios, escuelas y comunidades permiten actuar
directamente sobre diversos factores de riesgo asociados a la inseguridad ciudadana.

Entre los principales factores que pueden ser reducidos mediante estas intervenciones se encuentran:

(» Lanormalizacion de la violencia como forma () La desinformacion sobre derechos y
de resolver conflictos. responsabilidades ciudadanas.
(O Elacoso escolary la violencia entre pares. (© Lafalta de organizacién comunitaria.
(® Laincorporacién de adolescentes a (® La escasa comunicacion entre ciudadania e
pandillas. instituciones de seguridad.
(® El consumo de drogas y alcohol. (® Las conductas inseguras en la via publica.
(® Laviolencia en las relaciones afectivas.

Al mismo tiempo, estas actividades fortalecen factores protectores como la autoestima, el liderazgo
positivo, la participacion ciudadana, la cohesién social, el respeto mutuo, la solidaridad y la confianza
institucional.

POLICIA COMUNITARIA
y corresponsabilidad ciudadana

Uno de los aspectos mas relevantes de la seguridad
ciudadana moderna, es la construccién de una
relacién cercana entre la ciudadania y las instituciones
encargadas de garantizar el orden y la convivencia.

La Policia Comunitaria promueve un modelo de trabajo
basado en la confianza, la cooperacién y la resolucién
conjunta de problemas. Su articulacién con unidades
educativas, juntas vecinales y brigadas comunitarias
permite desarrollar acciones preventivas mas
efectivas y adaptadas a las necesidades especificas
de cada sector.

La participacién activa de la ciudadania, fortalece

los mecanismos de prevencién, mejora la denuncia
oportunay genera una mayor percepcion de seguridad.
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Conclusiones

La experiencia demuestra que la capacitacién
preventiva, constituye una de las herramientas mas
eficaces para enfrentar los desafios actuales de la
seguridad ciudadana.

Las charlas educativas, las dramatizaciones

protagonizadas por estudiantes, la prevencién de MIGUEL ANGEL VENEGAS

pandillas y drogas, la educacion vial y las brigadas CORDOVA
vecinales no solo reducen factores de riesgo, sino

que fortalecen capacidades individuales y colectivas
para construir comunidades mas seguras.

Director de Seguridad Ciudadana

Gobernacion de Santa Cruz de La
La seguridad ciudadana sostenible no depende Sierra - Bolivia
Unicamente de la accidn institucional; requiere una
ciudadania informada, organizada y comprometida Sobre el Autor
con la prevencién. EN CONSECUENCIA, INVERTIR . .
EN EDUCACION PREVENTIVA, ES INVERTIR EN Tiene grado de coronel sp, Lic.

PAZ SOCIAL, CONVIVENCIA DEMOCRATICA Y en Ciencias Policiales POLICIA
DESARROLLO HUMANO. BOLIVIANA. ABOGADO.

CORPORACION

SERVICIOS INTEGRALES

SOLUCIONES INTEBRALES
PARA UN ENTORNO
MAS SEGURD

www.corporacionrojo.com




oequridad privada y Policia Boliviana:

una alianza operativa pendiente para la seguridad ciudadana

POR UNA AGENDA PUBLICA QUE INTEGRE, REGULE Y PROFESIONALICE EL APORTE
PRIVADO A LA PREVENCION DEL DELITO EN BOLIVIA.

En Bolivia, la seguridad ciudadana dejé hace tiempo
de ser una tarea exclusiva de la respuesta policial
inmediata. La expansion urbana, la concentracion
comercial, la movilidad cotidiana, el crecimiento
de condominios, industrias, centros logisticos,
entidades financieras y espacios de concurrencia
masiva han creado una demanda sostenida

™

de vigilancia preventiva.

, aunque su articulacion con
la Policia Boliviana aiin requiere mayor claridad
institucional, control publico y visidn estratégica.

L 2 -

- i
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Un marco legal
que reconoce la
corresponsabilidad

La Ley N.° 264 del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana “Para una Vida Segura” define la
seguridad ciudadana como una prioridad nacional
y plantea la coordinacién entre distintos niveles del
Estado, entidades publicas, sociedad civil organizada
y actores del ambito privado. Su objetivo central es
garantizar la paz y tranquilidad social en los ambitos
publico y privado, prevenir la inseguridad, mantener y
restablecer la seguridad ciudadana y articular planes
nacionales, departamentales, municipales e indigena
originario campesinos.

En este marco institucional, la Policia Boliviana
conserva su misidon constitucional de defensa
de la sociedad, conservaciéon del orden publico y
cumplimiento de la ley en todo el territorio nacional.
La seguridad privada, por su parte, no sustituye
esa funcién publica ni debe confundirse con ella.
Su aporte legitimo se ubica en el apoyo operativo:
vigilancia preventiva, control de accesos, proteccion
de bienes, custodia, reporte de incidentes, resguardo
de instalaciones y coordinacién ante emergencias.

El Decreto Supremo N.° 1436, reglamentario de la Ley
264, identifica a las empresas privadas de vigilancia
como entidades autorizadas que prestan servicios de
vigilancia, seguridad privada, transporte y custodia.
Este reconocimiento normativo abre la puerta a una
relacion ordenada con el Estado, siempre que exista
supervisidn, registro, capacitacion y mecanismos
claros de coordinacién con la Policia Boliviana y las
entidades territoriales auténomas.

El valor operativo de la seguridad privada

El principal valor de la seguridad privada esta en su
presencia territorial permanente. Mientras la Policia
debe distribuir recursos limitados entre prevencion,
patrullaje, investigacion, auxilio, control de transito,
conflictos sociales y delitos complejos, los guardias
privados permanecen en puntos fijos y conocen
rutinas, flujos, horarios criticos y vulnerabilidades
especificas. Esa informacion, si se canaliza
correctamente, puede mejorar la prevenciéon y
acelerar la respuesta policial.

En centros comerciales, mercados, edificios ptiblicos
conadministracion privada, urbanizaciones, parques
industriales, estaciones de servicio, entidades
financieras y eventos masivos, la seguridad privada
cumple una funcion de observacion y control
preventivo. Su cercania con la ciudadania le permite
detectar conductas sospechosas, identificar riesgos
de violencia, activar protocolos de emergencia y
preservar informacion relevante hasta la'llegada de
la autoridad competente.
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Sin embargo, ese potencial solo se
convierte en apoyo real cuando existen
reglas: a quién llamar, qué reportar, c6mo
preservar una escena, qué informacién
compartir, como evitar excesos y como

respetar los derechos de las personas.
La seguridad privada debe ser un sensor
preventivo y un auxiliar de coordinacion,
no un actor paralelo de coercion.

Retos actuales:
Informalidad, tecnologia y
confianza publica

El primer reto es la informalidad.
En un mercado donde pueden coexistir
empresas formalmente autorizadas,
servicios eventuales, personal sin
formacion suficiente y contratacion
precaria, el riesgo no es solo laboral;
también es institucional. Un guardia
mal capacitado puede actuar fuera de
sus atribuciones, vulnerar derechos,
contaminar una evidencia, agravar un
conflicto o generar desconfianza hacia
todo el sistema de seguridad.

El segundo reto es tecnologico.

[] Camaras, alarmas, centros de monitoreo,
controles biométricos, geolocalizacion,
radios digitales y sistemas de analisis de
video ya forman parte de la seguridad
privada. Pero la tecnologia sin reglas
puede derivar en vigilancia abusiva, uso
indebido de datos personales o falsas
expectativas de respuesta. Las nuevas
politicas publicas deberan equilibrar
prevencion, interoperabilidad y proteccién
de derechos.

El tercer reto es la coordinacion
operativa. La Ley 264 plantea un
sistema articulado, pero en la practica
muchas conexiones entre seguridad
privada, municipios, la Policia Boliviana
y los vecinos dependen de relaciones
informales o de iniciativas locales. Bolivia
necesita protocolos nacionales minimos
y adaptaciones departamentales

y municipales que definan canales

de comunicacion, niveles de alerta,
responsabilidades y limites de actuacion.

El cuarto reto es la confianza.

La ciudadania demanda respuestas
rdpidas frente a robos, violencia,
extorsién, microtrafico, inseguridad en
el transporte, delitos patrimoniales y
conflictos en espacios publicos. Si la
seguridad privada actua sin control, la
respuesta puede fragmentarse; si se
integra bajo reglas claras, puede ayudar
a reducir tiempos de alerta, mejorar la
prevencion situacional y fortalecer la
percepcion de proteccion.
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Una agenda para las nuevas politicas publicas de seguridad ciudadana

Las préximas politicas de seguridad ciudadana deberian considerar a la seguridad privada como parte de
un ecosistema preventivo, no como un recurso marginal ni como una solucién automatica. Para ello, se
requieren cinco lineas de accion.

Registro y fiscalizacion Formacion obligatoria y Protocolos de
efectiva: actualizar certificacion: incorporar coordinacion: establecer

padrones de empresas, contenidos sobre derechos rutas de reporte con
personal, servicios, humanos, primeros la Policia Boliviana,
vehiculos, equipos 'y auxilios, manejo de municipios, centros de
centros de monitoreo, con crisis, preservacion de emergencia y observatorios
criterios transparentes de evidencias, comunicacién de seguridad ciudadana,
autorizacion y sancién. con la Policia, prevencién evitando duplicidades y

de violencia y atencién a vacios de responsabilidad.

poblaciones vulnerables.

responsable: permitir el de vigilancia en planes municipales y departamentales de
intercambio de alertas prevencidn, especialmente en zonas comerciales, industriales,
y datos estrictamente escolares y de alta concurrencia.

necesarios, bajo reglas de

proteccion de la privacidad,

trazabilidad y control

institucional.

Interoperabilidad 5 Participacion territorial: integrar a empresas privadas
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Conclusion: cooperacion sin privatizar la autoridad

El desafio boliviano no consiste en reemplazar a
la Policia Boliviana ni en trasladar la seguridad
publica al mercado.

En el marco de la Ley 264,
la seguridad privada puede convertirse en un apoyo
operativo valioso para prevenir delitos, mejorar
alertas tempranas y fortalecer la convivencia
pacifica, siempre que actie bajo supervision
publica, con limites claros y con respeto irrestricto
a los derechos fundamentales.

Las nuevas politicas publicas deberan asumir
que la seguridad ciudadana del presente exige
coordinacion, datos confiables, tecnologia

responsable y corresponsabilidad social. En esa
ecuacion, la seguridad privada no es el actor
principal, pero si un actor operativo que puede
ayudar a que la prevencidn llegue antes que el delito
y a que la autoridad publica responda mejor, mas
rapido y con mayor legitimidad.

EDDY DANIEL SANTA CRUZ

Gerente de Operaciones
GUARDVANT S.R.L.
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UA RBVAN1’ X Como empresa de seguridad privada,
SRL. = . entendemos que nuestra labor trasciende
) . la proteccion de activos. Somos parte
de un sistema integral de seguridad
ciudadana que, bajo la regulacién del

PR T - ¢ 2 % ? Estado y en coordinacion con las
2. A { 1 ~— autoridades competentes, aporta a la
P ROTEG E M O s e 1 ’ prevencion, el orden y la tranquilidad que
Lo Q U E MAS >y I I I = demanda la sociedad boliviana.

Brindamos soluciones integrales de seguridad
adaptadas a las necesidades de empresas,
instituciones y hogares.
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DE HISTORIA, VOCACION
Y SERVICIO A LA PATRI

Gracias por su entrega incansable, por proteger
nuestras vidas, por mantener el orden y por
construir un pais mas seguro y en paz.
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